Если Вы находитесь в Киеве то принесите Ваш аппарат  в сервисный центр по адресу: Пр. Победы 53 кор.1, 1 подъезд. Часы работы с 900 до 18 00 перерыв с 1300 до 14 00. Выходные Суббота и Воскресенье. Так же Вы можете воспользоваться службами доставки Деливери Авто или Новая почта. Услуга склад-склад. Забор нашим экспедитором по вторникам и пятницам.

1. Деливери, склад Киев - 4.

Получатель:  ТОВ «Голден Інтерстар Україна»,

Плательщик при гарантийном ремонте:  тот же, что и Получатель. Безготівковий рахунок.

Плательщик при не гарантийном ремонте: отправитель аппарата.

2. Новая Почта, склад Киев-6

Получатель: ТОВ «Голден Інтерстар Україна»,

Плательщик при гарантийном ремонте:  тот же, что и Получатель. Безготівковий рахунок.

Плательщик при не гарантийном ремонте: отправитель аппарата.

В качестве контактного телефона можно указать один из указанных в конце письма.

В посылку нужно вложить записку с обратным адресом (транспортная компания, город и номер склада получения), контактным номером телефона, ФИО и кратким описанием неисправности. Ремонт осуществляется в течении 14 дней с момента отправки Вами посылки с ресивером. Обращаем Ваше внимание, что карточка с гарантийными обязательствами является документом подтверждающим право собственности на купленный Вами товар и не должна передаваться в трети руки. Поэтому в качестве подтверждения прав на гарантийный ремонт необходимо отправлять ксерокопию заполненной при продаже продавцом карточки или товарного чека.

С уважением,

Инженер сервисного центра

 Андрей Кондратов
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